
 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
การช่วยเหลือสาธารณภัย 

1. ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ (เขียนค าร้อง) ใช้เวลา 10 นาท ี
         แจ้งเหตุสาธารณภัยต่างๆ 
      - อุกทกภัย 
      - วาตภัย 
      - อัคคีภัย 

2. รับเรื่อง/ตรวจสอบ 
3. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 
4. แจ้งหน่วยงานรบัผิดชอบให้ความช่วยเหลือ 
5. รายงานผลให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

-----------------สรุปทุกกระบวนการ ด าเนินการทนัที----------------- 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
การช่วยเหลือสาธารณภัย (ภัยแล้ง) 

1. ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ (เขียนค าร้อง) ใช้เวลา 5 นาที 
     2. รับเรื่อง/ร้องเรียน   

3. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 
4. แจ้งหน่วยงานรบัผิดชอบ 
5. จนท.ปฏิบัติการแจกจ่ายน้ าช่วยเหลือประชาชน 
5. รายงานผลให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

----------สรุปทุกกระบวนการ ด าเนินการภายใน 1 วัน----------- 
 

 

 

 

 

 

 

 


